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~
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® Transporte , meio de translacdo de pessoas
ou bens a partir de um lugar para outro.

® O transporte comercial moderno estad ao
servico de interesses publicos e inclui:

@ todos o0s meios e infra-estruturas implicados nos
movimentos das pessoasou bens;

@ servicos de recepcdo, entrega e manipulacdo de tais
bens.

@ Transporte comercial de pessoas
@ Servico de passageiros

@ Transporte comercial de bens:
@ Servico de mercadorias
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® Desde os primeiros tempos da sua existéncia
gue o homem reconheceu a necessidade de se.
‘\ deslocar entre variados lugares.
- #® Durante séculos, os tradicionais meios de
transporte usavam como principal forma de
Balciae deslocacéoa tracgado animal.

transportes:

Ferroviarios

i # Com a evolucao natural, necessitou de meios
. qgue Ihe permitissem deslocar -se entre dois
lugares de forma cada vez mais rapida.

#® Gracas a revolucdo industrial, surgem osf
primeiros engenhoscom motores a vapor.

® Com a invencdo de Rudolf Diesel, os motores
de explosédo, deu-se um enorme incremento
no transporte rodoviario.

-

Evolugéo dos
transportes:

@ Henry Ford langou o
Ferroviarios OModel T6 ,Iangando
Maritimos

v definitivamente a
Slegduos era do automoével.
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@ Com o desenvolvimento da rede de estradas, f

0s transportes rodoviarios de passageiros.
i comecaram a ganhar terreno face ao seu mais
directo concorrente, o comboio.
—_—

# Hoje em dia, com uma rede de auto-estradas

S— bastante  desenvolvida, as redes de

transportes: transportes rodoviarios chegam a todos os
pontos do pais.

Ferroviarios
Maritimos
Aéreos
Oleodutos

- |
® Em 1705 Thomas Newcomen inventa a
maquina a vapor, melhorada por James Watt .
i em 1765.
- @ A primeira locomotiva foi apresentada em

publico em 1814, gracas a George
Evolugéo dos Stephenson

transportes:
Rodoviarios
Maritimos

Aéreos
Oleodutos
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® Durante a Revolugdo Industrial houve um
aumento do volume da producéo de'
mercadorias e a necessidade de transporta -las
com rapidez.

#® A Europa comeca a

e incentivar este meio

R de transporte e a

Rodovirios desenvolver as suas

Maritimos préprias redes e as

o ligacBes com os paises
vizinhos.

| \\ N N :
® O precoce aperfeicoamento do transporte ‘
aquatico foi estimulado pela concentracao da.
populacéo junto ao litoral, e zonasfluviais. I

@ Desde cedo se manifestou a veia maritima do
povo portugués. ’

— !
|
#® O mar torna-se i

Evolugao dos numa referéncia

transportes:

economica e
Rodoviarios - B
Ferroviarios CUIturaI pal’a 0S - 3 -
s Portugueses,
ereos L
Oleodutos atra|nd0 0S
homens, as
actividades e os

recursos.
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® Durante o século XIX foram dados grandesf
avangos gracas a tecnologia da energia a.
vapor.

O primeiro barco a empregar a propulsdo a
vapor, numa travessia transatlantica, foi o
Evolugéio dos Savannah em 1819

transportes:

Badauidis O motor  diesel ™
Ferroviarios 5
trouxe um Suposto _ b
Aéreos . 3 -
gy funcionamento mai
econémico para as
embarcacoes
modernas.

@ A historia da aviacdo remonta a tempos pré-
histéricos.

T i

® Foi ja no séc. XVIlIl que o Homem voou pela
primeira vez.

Evolugéo dos
transportes:

Rodoviarios
Ferroviarios
Maritimos

Oleodutos
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® O transporte aéreo é a forma de transporte
mais moderna e que mais rapidamente se'
desenvolveu.

® Foi apos a Primeira Grande Guerra Mundial
que o transporte aéreo alcangcou maior
ialicioges notabilidade .

transportes:

Rodoviarios
Ferroviarios
Maritimos

Oleodutos

a distribuicdo da agua

tempos remotos.
® Os Pipelines apenas
apareceram depois de
1859, com
Rl e descobrimento

-
| tém sido usadasdesde

transportes:

petroleo .
Rodoviarios

Ferroviarios @ Em 1990, oS Pipe|ineS

g representavam 20%do
transporte total dep*
mercadorias NOS | e
EstadosUnidos.

e
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http://www.world-war-2-planes.com/p-51-mustang.html
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2 A barra do Douro sempre foi demandada por :
barcos provenientes de varias regioes, que.
vinham realizar, essencialmente operacdes
comerciais.

# O transporte de carga e até de passageiros,
Ty era feito por barcog ra_belos que acostavam aj
Py margem direita do rio, junto a ribeira. .

0 Em 1895 foi a maugura(;ao da primeira linha
eléctrica, no Porto, entre Massarelos e a.

| h Cordoaria.

@ Os carros eléctricos vieram substituir a
traccdo animal, aumentando a ve|00|dade de
Evolugéo dos deS|Oca(;aO 4

transportes no
Porto




Classificagao dos
transportes:

Forma

-

Classificagéo dos
transportes:

Modalidade

# Quanto a modalidade:

\ ' / -
@ Quanto a forma:

@ Aquatico
@ Maritimo
@ Fluvial

<
@ Terrestre
@ Rodoviario
@ Ferroviario
@ Oleodutos

@ Aéreo

@ Multimodal
@ Envolve mais do que uma modalidade
@ Regido por um Unico contrato

@ Intermodal
@ Envolve mais do que uma modalidade
@ Regido por um contrato para cada modalidade

@ Sucessivo
@ Envolve transbordos para veiculos da mesma

modalidade
@ Regido por um Unico contrato

-
|

@ Modal ou unimodal
@ Envolve apenas uma modalidade ‘
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Caracteristicas:
pavimentados.
—_—

# Nao apresentam necessidade de terminais.
# A infra-estrutura é propriedade publica.

vantagens e

desvantagens: #® Determinados trajectos exigem uma taxa de
utilizacao.
Ferroviario . ~ o
hibwisy @ Apresenta uma legislagédo organizada pelo

@ Os veiculos movimentam-se em caminhos ‘

=’ estado.

Oleodutos

.|
1
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Vantagens ‘

-

Caracteristicas,
e
desvantagens:

Rapidez (Ponto-a-Ponto).

Menores custos de embalagem.
Manuseamento de pequenos lotes.
Elevada cobertura geografica.

Fermovidrio Muito competitivo em curtas e médias
Martimo distancias.

Aéreo

Oleodutos # Flexibilidade no atendimento de embarques
urgentes.

~
# Flexibilidade do servico
# Flexibilidade no deslocamento de cargas.
]
]
L ]
]
]
# Entrega directa e segura dos bens. 20 I

21-07-2009
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# Dependente das infra-estruturas.

-
_—
# Dependente do transito.

Caracteristicas, # Dependente da regulamentacao.

vantagens e

# Mais caro em grandes distancias.

Ferroviario
Maritimo
Aéreo
Oleodutos

# Unidades de carga limitadas. ‘

-
il ? C_onstituidos por carruagens interligadas entre
Si.

\ # A infra-estrutura apresenta terminais

PR (estacdes), onde é permitida a carga e

descarga.

. @ Os servicos de transporte sdo arrendados ao
Aéreo operador que podera ser privado ou publico.

Oleodutos

Rodoviario

22

@ Os veiculos movimentam-se sobre carris. ‘

21-07-2009
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Vantagens 3

distancias.
# Sem problemas de congestionamento.

# Terminais de carga proximo das fontes de
producdo.
Caracteristicas,

e @ Adequado para produto de baixo valor
SIS acrescentado e alta densidade.

Rodovidrio #® Adequado para grandes volumes.

i # Possibilita o transporte de varios tipos de
Aéreo pI’OdUtOS

g # Independente das condi¢des atmosfericas. I

@ Menor custo de transporte para grande ‘

# Eficaz em termos energéticos.

- #® Necessidade maior de transbordo.
# Elevada dependéncia de outros transportes.
Caracteristicas, @ Pouco competitivo para pequenas distancias.

vantagens e

@ Horarios poucos flexiveis.
Bedoiato @ Elevados custos de manuseamento.

Maritimo
Aéreo
Oleodutos

24

@ Nao possui flexibilidade de percurso. ‘

12
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@ Os transportes representam um importante

elo de ligacéo entre o continentes.

T ® Os portos absorvem o impacto do fluxo de

cargas do sistema.

SSaeudto #® Existe uma grande variedade de navios
Aéreo (Tanques, Porta-Contentores, Cargueiros,

St entre outrnosé).

Rodoviario

@ Transporte através de meios aquaticos (mares ‘

25

Vantagens

tonelada por quilometro transportado.

-
‘ @ Qualquer tipo de cargas.

Caracteristicas, #® Maior capacidade de carga.
e

desvantagens: #® Menor custo de transporte.

Rodoviario
Ferroviario

@ Competitivo para produtos com baixo custo de ‘

Aéreo
Oleodutos

zel
T, T T,

21-07-2009
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# Maior exigéncia de embalagens.
Caracteristicas, # Necessidade de transbordo nos portos.

vantagens e

# Distancia aos centros de producao.
Rodoviaio # Menor flexibilidade nos servicos aliados a

Ferroviario

frequentes congestionamentos nos portos.

Aéreo
Oleodutos

# Baixa Velocidade.
# Disponibilidade limitada.

-
il #® Servigo terminal a terminal (aeroportos).

® Obedecem a um conjunto de regulamentos
\ extremamente rigido.
vantagens e

desvantagens: #® A capacidade de carga dos avides tem
T aumentado significativamente.

Ferroviario
Maritimo

Oleodutos

28

@ Utiliza o ar como meio de navegacao. ‘

21-07-2009
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Vantagens

_ @ |deal para o envio de mercadorias com pouco
. peso e volume.
@ Maior rapidez.

@ EficAcia comprovada nas entregas urgentes.

@ Acesso a mercados dificeis de serem
e alcancados por outros meios de transporte.

desvantagens:

Caracteristicas

# Reducdo dos gastos de armazenagem.
Rocoago #® Agilidade no deslocamento de cargas.

Ferroviario

Maritimo @ Possibilita reducéo de stocks por aplicagéo de
procedimentos just in time .

# N&o necessita embalagem mais reforcada I

Oleodutos

(manuseamento mais cuidadoso).

Desvantagens

‘ @ Menor capacidade de carga. I

# Custos bastante elevados em relacéo aos
outros meios de transporte.

Caracteristicas, @ Pouco flexivel por trabalhar terminal a
vantagens e term | nal

sl | @ Menos rapido para pequenas distancias
Ferroviario (menos de 500 km)

Maritimo

Oleodutos

30

21-07-2009
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Caracteristicas: i
‘\ # Transporte realizado no interior de tubos.
- # A movimentacéo da-se através de sistemas de
bombagem.
, # Os sistemas de bombagem baseiamse na
T variacdo de pressao entre zonas, pelo que, os
produtos propagam-se das zonas de mais
Rodoviario
Ferrovidrio elevada pressédo paras zonas de pressao mais
el reduzida.

Vantagens

‘x @ Fluxo de produtos € monitorizado e
— controlado por computador.
# Perdas e danos do produto por ruptura dos
- oleodutos sé@o bastante raros.
Caracteristicas,

Ty # Mudancas climaticas tém pouca influéncia no
— fluxo de produtos e ndo afecta os produtos.

Eequtaro # Baixa dependéncia de trabalho humano.

Maritimo

G # Longa vida util.

32

21-07-2009
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# Rede extremamente rigida.
@ Investimento elevado.

Caracteristicas,
vantagens e

Rodoviario
Ferroviario
Maritimo

Aéreo

.
# Limitada diversidade de produtos. ‘

' .
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@ Objectivos da EU

A Logistica do

0 A Logistica de Transporte na Europa :
@ Ponto de situacéo (Europa) |
# Ponto de situacao (Portugal)
Transporte na
Europa

Ponto de (sétuacao) @ Desenvolvimento dos Transportes/Logistica em
uropa;

Ponto de situagéo Portugal
(Portugal)
Objectivos da EU
Desenvolvimento dos
Transportes
/Logistica em
Portugal

0 A globallzagao eo alargamento a Leste
constituem novos desafios

@ Origem de congestionamentos, ruido,
poluicdo e acidentes

# Dependentes dos combustiveis fosseis

Para resolver estes aspectos é preCISO
fisarwislll | ® Apostar na modernizacéo da logistica:

Ponto de situagéo

(Portugal) @ Aumentar a eficacia dos varios modos de transporte
] ® Aumentar a eficacia das sua combinagées

Desenvolvimento dos

Transportes ® Realizar uma melhor reparticdo do trafego

/Logistica em
Portugal

36

21-07-2009
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® O sector da Ioglstlcfa representa
milhdes de euros .

15% do custo final dos produtos.

_—
# A logistica ainda ndo € objecto de analises
ALogistica do estatisticas fiaveis.

Transporte na
Europa

# Estima-se que em 2010 o sector dos
Ponto de situagéo Transportes cresga cerca de 38%.

(Portugal)
Objectivos da EU

il # Aumento do preco dos combustiveis - atengao l

# Os custos da logistica representam entre 10 e ‘

Transportes

ILogistica em prioritaria a esta area.

Portugal

® 78% do NOSSO comerC|o internacional € com
paises da EU.

‘ ® 83% realizase por via rodoviaria.
- ® 68% do comércio com outros continentes por
via maritima.

e #® Transporte rodoviario € o principal meio

Transporte na

Europa utilizado no Pais.
Ponto de situagéo
(Europa)

# Situacdo geografica propicia ao transporte
Objectivos da EU maritimo ( 55 milhdes de toneladas/ano )

Desenvolvimento dos
Transportes

ILogistica em # Cerca de 400 mil turistas/ano transitam pelos
e portos do pais.

21-07-2009
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@ congestionamento, .
@ degradacao das infra-estruturas e
@ aumento da dependéncia de produtos petroliferos.

@ Cadeias de abastecimento e sistemas de
i controlo pouco distribuidos (Porto e Lisboa).

Transporte na
Europa
Ponto de situacéo

(Europa) # Falta de intermodalidade (meio rodoviario).

Objectivos da EU
Desenvolvimento dos
Transportes
/Logistica em
Portugal

39

. . ' ' e . B -
® World Competitiveness Yearbook 2005 N
Portugal .
| ‘ = 2005
S
A Logistica do \{/

Transporte na
Europa
Ponto de situagéo
(Europa)

@ 302 posicao quanto a densidade da rede de

Objectivos da EU estradas/km2.

Desenvolvimento dos

Transportes @ 372 posicao no que toca ao transporte aéreo.

/Logistica em

Portugal @ 272 posicao em relagao ao nivel ferroviario .
40

20



@ Sistemas de bllhetlca sem contacto.
@ Sistema de informagé&o/orientacao.

<
@ Aumentar o n.° de terminais multimodais.
@ Promover a Intermodalidade.

- Bons indices VS Fraca Articulag&o.

35 1 S R

—
— —
30 1 — -
isti 2 24
A Logistica do @ 259 22 2 5y
Transporte na o 18 |
c 201
Europa £ —
UacA 15
Ponto de situacéo - —
(Europa) 10 4
5
o

Objectivos da EU
Desenvolvimento dos
Transportes
/Logistica em
Portugal

Area KMZ
Rede de
Etradas

ribucso de B
Agua

Qualidads
Transportes
A0S
Transpoctes
Adrecs
Transportes
Roode Cam
Ferro

Urbanvizagdo
|
rResiniuras

Dist

-

# O Problema do Atomismo. .
# Consequéncias ao nivel de:
@ Esquemas de gestdo menos eficientes.
@ Desaproveitamento de factores.

ALogistica do @ Desaproveitamento da especializacéo.
Transporte na
Europa

Ponto de situacéo

(Europa) #® Necessidade de reforcar a Logistica do seu
mercado interno.

Objectivos da EU

Desenvolvimento dos
Transportes
/Logistica em

Portugal

21-07-2009
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A Logistica do
Transporte na
Europa

Ponto de situacéo
(Europa)

Ponto de situacéo
(Portugal)

Desenvolvimento dos
Transportes
/Logistica em
Portugal

A Logistica do
Transporte na
Europa

Ponto de situacéo
(Europa)

Ponto de situacédo
(Portugal)
Objectivos da EU

§ ‘ .
® A Comisséo pretende intervir no

@® Em desenvolvimento:

S e

! s dominio
seguintes:
@ |dentificar os estrangulamentos

@ Tirar partido das tecnologias de informacéo e de ‘

comunicacao
@ Utilizar melhor as infra -estruturas
@ Criar um certificado de qualidade
@ Simplificar as cadeias multimodais

@ Promover uma estrutura regulamentar da
multimodalidade a nivel mundial

@ Estabelecer normas europeias de carregamento

\ "::

@ Mobilidade sustentavel das pessoas.

@ Apostar na vertente comercial e empresarial dos
Nossos portos.

@ Desburocratizacéo das actividades portuarias.

@ Maximizar a eficiéncia do transporte maritimo e
impulsionar o fluvial e o ferroviario.

@ Incorporacgéo de logistica num modelo de gestéo

@ Integracdo da rede de transportes na rede ibérica,
europeia e transeuropeia.
racional.

21-07-2009
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# Controlo e Supervisao de Frotas X
@ Porque razao é necessario?
# Gestéo de frota
@ Informac&o necessaria
Porque razédo é b A
necessario? ? ObjeCthOS
Gestéo de frota

Objectivos I

@ Servico dprincipal interface fisico com o cliente

@ Manutencao o periédicas do veiculo

Transporte
Rodoviario

@ Substituicdo d saber o momento certo

;
<
é\ @ Recursosoveiculos, trailers , condutores
_—

SEStéc deiigta @ Seguranga e monitorizagdo drecurso a tecnologias
Objectivos para obter informacdo em tempo real I

46
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@ Gestdo de Frotas X
® Funcgbes desempenhadas:
@ Agendamento de Manutencé&o Periddica
@ Controlo de Pecas
Transporte
Rodoviario
@ Administracdo de Frota
Porque razédo é
necessario?
@ Custo de Frota

Objectivos I

@ Histdrico de servico

@ Relatorios de Manutengéo
Transporte
Rodoviario
@ Analises de custo de reparacées
Porque razdo é

necessario?

@ Agendamento de Manutencao Periddica ‘

Objectivos
48
\ TNON. N

21-07-2009
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) Gestéo de Frotas

<
@ Controlo de Pecas
@ Inventario de Stock
@ Localizagéo de Stock
Transporte
Rodoviario
@ Relatérios de Stock
Porque razédo é
necessario?

@ Producéo de Notas de Encomenda Automatica

Objectivos @ Informacé&o Técnica do Fornecedor e Fabricante

@ Gestao de Frotas

=
-
é\ @ Administracéo de Frota
—— @ Criacéo de Relatorios para o Governo, se necessario

@ Notifica Renovacao de Documentos
Transporte
Rodoviario
#Seguros, |I mposto de Sel o,
Porque razdo é

necessario?

Objectivos

21-07-2009
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) Gestéo de Frotas

@ Custo de Frota
@ Andlises de Custo do Veiculo

@ Analises de Custo do Condutor
Transporte
Rodoviario
@ Custo Global da Frota
Porque razédo é

necessario?

Objectivos I

@ Gestao de Frotas

:
é\ @ Objectivos
_— @ Maximizar o tempo de uso dos veiculos.

@ Maximizar a capacidade de utilizagdo dos veiculos.
Transporte
Rodoviario
@ Minimizar a quilometragem.
Porque razdo é
necessario?
@ Minimizar o nimero de veiculos usados.
Gestéo de frota

21-07-2009
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Factores
determinantes na

escolha do
Transporte:

Caracteristicas do
cliente
Caracteristicas
ambientais

Caracteristicas do
produto
Caracteristicas da
empresa

27



Factores
determinantes na

escolha do
Transporte:

Caracteristicas
ambientais
Caracteristicas do
produto
Caracteristicas da
empresa

Factores
determinantes na

escolha do
Transporte:

Caracteristicas do
cliente

Caracteristicas do
produto

Caracteristicas da
empresa

@ Caracteristicas do cliente:

8- 2 = .
‘Metodologia de e
: \ -’3.‘_, - ._‘;&
R

\ W -

@ Localizacéo geogréfica i
@ Acessos aos pontos de entrega
@ RestricOes de tempo
(dias da semana, hora do d
® Tamanho da encomenda
(e volume de vendas anual)
# Conhecimento do produto

(para efeitos de carga/descarga e evitar estragos)

@ Equipamento mecanico para manuseamento do
produto

@ Nivel de servico requerido e tempo de resposta
@ Tipo de venda (FOB ou outros)
@ Requisitos depois da venda (pds-venda)

55

\. Metodologia'de Slater -
N ‘-\."'&

® Caracteristicas ambientais

@ Outros utilizadores rodoviarios

~
(e seus efeitos)
@ Infra-estrutura
@ Tecnologia
(veiculo e equipamento)

@ Clima
@ Consideracdes legais
@ Tendéncias rodoviarias

(séo as mais gravosas para o ambiente)
@ Tendéncias ambientais

56

21-07-2009
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#® Caracteristicas do produto

~ |
@ Peso .
@ Volume
@ Forma
@ Natureza fragil
@ Obsolescéncia e deterioragéo
Factores # Perigo
determinantes na 3 -
Slinsiting (ex: toxicidade)
Transporte: @ Valor
Caracteristicas do
cliente
Caracteristicas
ambientais
Caracteristicas da
empresa

o, =2 == -
M etgdbloguaﬁ‘ “"
\ ’ t" _ \\‘:

0 Caracteristicas da empresa
@ Politica de nivel de servico

:
@ Politica de lead-time
@ Vendas territoriais
@ Localizacdes de depositos / Centros de distribuicéo
@ Localizacao de instalacdes fabris

Factores @ Politicas financeiras

determinantes na
escolha do
Transporte:

@ Politicas e desempenho da concorréncia

Caracteristicas do
cliente
Caracteristicas
ambientais

Caracteristicas do
produto

21-07-2009
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Passos para
determinagao
das alternativas
de modos de
transporte

® Aproximacdo matricial:

-
1. Seleccdo das decistes iniciais
a) Selecgédo do modo de transporte
b) Seleccao das especificagdes do equipamento
c) Escolha das opcdes financeiras
d) Escolha das necessidades de operacgoes
Aproximagéo

matricial

2. Seleccdo de dois importantes factores
a) Que afectam cada deciséo requerida
b) Para ser elaborada a matriz decisional de dupla entrada

3. Seleccao das alternativas basicas
a) Que cobrem as condi¢des impostas pela matriz I
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Aproximagao
matricial

Escolha do modo
de transporte

Especificagéo do |

equipamento
(O qué?

Ferramentas para
decisdes sobre
transporte

? Aproxmagao matricial (cont):

|
4. Determinacéo das necessidades da empresa
a) Analisando os factores mais importantes e posicionando-os

Y

5. Seleccéo dos recursos requeridos
a) Tomando em consideracdo os resultados iniciais

6. Combinacéo das solucdes das matrizes
a) Para providenciar um transporte eficiente
b) Que identifique tarefas de transporte
c) Recursos apropriados para as tarefas

depdsitos/ centros de
distribuicao

Opcdes
financeiras
(Porqué?)

Operagoes
(Onde?)
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Tamanho da ordem de encomenda (m* ou toneladas)

Modo rodoviario
{veiculos comerciais
até 3,5 toneladas)
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